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• Zusammenfassung

Allgemeines zu Aufgaben-/Projektmanagement

• Warum überhaupt Aufgaben-/Projektmanagement?

• Kurzer historischer Abriss

• Warum spezielle Software?

Warum überhaupt Aufgabenmanagement?

• (Gemeinsames) Arbeiten an einem Projekt / einer Aufgabe

• Zuweisen einzelner Aufgaben(teile) an bestimmte Personen

• Aktueller Stand der Umsetzung

• Merkliste (ToDo)

• Dokumentation (ermöglicht Rückgriff bei späteren Aufgaben, neuen Mitar-
beitern)
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Kurzer historischer Abriss

• Projektplanung gab es schon vor Jahrtausenden (informelle Verfahren)

• im 20. Jahrhundert: Zusammentragen und systematisieren der informellen
Verfahren und in wissenschaftlich aufbereitete Form bringen

• 1910: Entwicklung des Gantt-Diagramms

• Erster praktischer Einsatz der Gantts-Methode bei der Errichtung des 1935
fertiggestellten Hoover-Staudamms

• Die erste Dokumentation der Vorgehensweise beim Projektmanagement
wurde vermutlich im Rahmen des Manhattan-Projekts (1942-1945)
vorgenommen

• Seit Ende der 1950er Jahre: Entwicklung von Projekt-Management-
Software

Warum spezielle Software?

Alternative 1: Zettel?

Quelle: http://comm-press.de/de/blog/deployment-drupal-ein-erfahrungsbericht

Nachteile der “Zettelwirtschaft”

• nicht online verfügbar

• keine Suchfunktion
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https://de.wikipedia.org/wiki/Gantt-Diagramm
https://de.wikipedia.org/wiki/Manhattan-Projekt


Figure 1: Zettel

Alternative 2: E-Mail?

Bild vergrößern

Nachteile E-Mail

• jeder macht seine eigene mehr oder weniger vollständige “Doku”

• nur im eigenen E-Mail-Konto vorhanden (ggf. nur lokal)

• kein Zugriff auf Mails, die nicht an eine Liste gegangen sind

• E-Mail-Flut, wenn alles über eine gemeinesame Liste läuft

• wird schnell unübersichtlich

• eingeschränkte Suchmöglichkeit
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http://www.ub.uni-bielefeld.de/graphics/screenshots/kwi/ticketing_email.png


Figure 2: E-Mail
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Figure 3: Wiki
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Alternative 3: Wiki?

http://wiki.ub.uni-bielefeld.de/wikifarm/fields/ub_edvmain/field.php/PUB/PUBToDo

Nachteile Wiki

• wird schnell unübersichtlich

• schwer zu pflegen

• im Normalfall: keine Nutzerverwaltung, spezielle Suchfunktion

• daher nur für eine abschließende Dokumentation geeignet

Fazit

Nur spezielle Software für das Aufgabenmangement gewährleistet eine allgemein
verfügbare und einfach zu erstellende / bearbeitende Dokumentation (online)
inklusive einer Suchfunktion

trac

• Allgemeines zu trac

• Einsatz an der UB

• Funktionen

• Vor- und Nachteile

• Demo
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Allgemeines zu trac

• Trac ist ein webbasiertes Projektmanagement-Werkzeug

• Open Source

• Wird häufig zur Softwareentwicklung eingesetzt

• Features u.a. Projektmanagement (Roadmap, Milestones), Ticketing-
System, Wiki, Suchfunktion, E-Mail-Benachrichtigungen, Timeline, Re-
ports

• Rollen / Zugriffsrechte können individuell eingestellt werden

Einsatz an der UB

• Erstmals Ende 2008 als Code Repository (BASE), Ende 2010 als Ticket-
ingsystem (PUB) im Einsatz

• Wird derzeit für verschiedene Projekte (u.a. BASE, OPAC, OJS, Digial-
isierungsprojekt) eingesetzt

• Es kommt hauptsächlich als “Ticketing”-System zum Einsatz (einzelne
Aufgaben werden einzelnen Personen zugewiesen)

• Die Teilnehmer eines Projektes werden i.d.R. von Herrn Graupp im trac-
System eingetragen und erhalten ein Login

Bestandteile eines Tickets

• Summary Titel des Tickets
• Description Beschreibung der Aufgabe (hier kann zur Formatierung Wiki-

Syntax verwendet werden)
• Type Art (Fehler, Verbesserung, Aufgabe)
• Milestone Auswahl vorher festgelegter Meilensteine (z.B. Version 1.0)
• Keywords Zusätzliche Stichwörter
• Owner “Besitzer”, der die Aufgabe bearbeiten muss (muss im Ticketing-
System eingetragen sein, erhält eine Benachrichtigung per E-Mail)

• Priority Von blocker (extrem wichtig) bis trivial (“Merkzettel” - bei Lust
und Zeit)

• Component “Themenbereich”
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Figure 4: Ticket in trac

• Cc Kopie an (einzelne oder mehrere Personen bzw. alle Teilnehmer eines
Projektes - hier können auch beliebige Mail-Adressen eingetragen werden)

Beispiel

Suchfunktion

• Allgemeine Suche in Tickets, Wiki . . .

• Reports: Standard-“Suchen” (meine Tickets, alle aktive Tickets, Tickets
zu einem Thema)

• “Custom Query”: Beispiel Alle Tickets, die von Sebastian Wolf erstellt
wurden, Friedrich Summan “gehören” und seit dem 1.5.2015 bearbeitet
wurden: Link

Vor- und Nachteile
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http://129.70.12.26/trac/unibi-base/ticket/1405
http://129.70.12.26/trac/unibi-base/query?owner=friedrich.summann&changetime=05%2F01%2F15%3B&reporter=sebastian.wolf&col=id&col=summary&col=type&col=status&col=priority&col=milestone&col=component&order=priority


Vorteile Nachteile

Wenige Funktionen, daher Bedienung leicht zu erlernen Jede trac-Installation ist separat (eigenes Login, eigene Nutzerverwaltung, unterschiedliche Funktionen)
Relativ unkomfortable Oberfläche

Demo

BASE-Trac

Github/Gitlab

Mehrwerte durch Integration des Aufgabenmanagements

• Versionskontrolle

• Continuous Integration

• Projektbezogene Infos

• Anpassung von Workflows

Github / Gitlab

• Webservices zur kollaborativen Verwaltung von Softwareprojekten mit git

• beide mit Ruby entwickelt

• kostenlos für Open-Source-Projekte

verschiedene Geschäftsmodelle

• Gitlab: Community Edition ist Open Source
• kostenpflichtige Enterprise Edition mit lokaler Installation
• kostenpflichtiges Cloud Hosting
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http://129.70.12.26/trac/unibi-base/
https://github.com
https://about.gitlab.com/


Gitlab an der UB

• seit ca. 2 Jahren im Betrieb

• mehrere Projekte, ein Login

• projektbezogene Berechtigungen, Wikis (Dokumentation), Issues

• alle Issues auf einen Blick

Vor- und Nachteile Gitlab

Vorteile

• Verknüpfung (bidirektional) von Issues und Commit-Messages: indirekte
Dokumentation des Source Codes

• Einbindung weiterer Komponenten, z.B. andere Issue-Tracker (Redmine,
JIRA) oder eine Continuous-Integration-Umgebung (Gitlab-CI)

Nachteile

• höhere Lernkurve

Demo Gitlab

Beispiel: Von der Anforderung zum Release

• Anforderung: Nutzer legt neues Ticket an

• evtl. Kommentare/Rückfragen

• Pull Request

• evtl. Ergebnis des Testlaufs

• Release

Beispiel:
Perl Dancer2 Projekt
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https://gitlab.ub.uni-bielefeld.de/
https://github.com/PerlDancer/Dancer2/issues/791


Von Trac zu Redmine (bzw. von DRIVER zu
OpenAIRE)

Ticket- und Dokumentationssysteme im Einsatz zweier EU-Projekt Initiativen

Trac

• ~2007 - 2008 : Entwicklung der DRIVER Guidelines
• – 2013 : DRIVER-Helpdesk Ticketsystem
• – 2013 : Projektmanagementwerkzeug zur Entwicklung der DNET Software
(DRIVER und OpenAIRE)

Redmine

• seit 2013 eingesetzt in der technischen OpenAIRE Entwicklung

Trac für DRIVER Guidelines

• Wiki und Ticketsystem als kollaborative Werkzeuge

Figure 5: Trac_für_DRIVER-Guidelines
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Trac als Helpdesk Ticketsystem

• Kommunikation mit Repositorybetreibern
• Dokumentation und Monitoring von Harvestingaktivitäten

Figure 6: Trac_als_DRIVER-Helpdesk

Track in der Softwareentwicklung

• intern genutzt durch die technischen Projektpartner
• Verknüpfung mit SVN und Continous Integration

Warum wurde Trac abgelöst ?

• OpenAIRE-Helpdesk ist Teil des OpenAIRE Portals, basiert auf Joomla-
CMS

• Komplexität der technischen Infrastukturentwicklung
– DNET für verschiedene Anwender -> separate Projekte
– mehr Möglichkeiten in der Verknüpfung von Tickets
– zeitgemäßeres Tool
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Figure 7: Trac_zur_DNET_Entwicklung

Redmine

• flexibles Projektmanagement-Werkzeug

• implementiert in Ruby / Ruby on Rails

• GNU Open Source

• konzeptionell an Trac angelehnt

Redmine Funktionalität

• Verwaltung beliebig vieler (auch abh.) Projekte und Benutzer

– flexible Konfiguration von Berechtigungen, Rollen und Workflows

• Projektplanung und -management auf Aufgabenebene

– Gantt-Diagramme, Kalender, Zeitberichte

• Issue-Trackingsystem incl. Feed- und Emailbenachrichtigung
• Wiki und Diskussionsforum
• Repository

– darüber Zugriff Versionsverwaltungen wie cvs, svn, git, Mercurial,
Darcs, Bazaar
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Redmine als Issuetracker in der OpenAIRE En-
twicklung

Figure 8: redmine_issuetracker

Redmine Ticket

Software-Repository-Versionsverwaltung

Weitere Funktionalitäten

OpenAIRE Redmine
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https://issue.openaire.research-infrastructures.eu/


Figure 9: redmine_ticket_view

Figure 10: redmine_repository_revisionscontrol
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Anwendungsvorschlag

Figure 11: repoman_ticketsystem

Zusammenfassung

• vielfältige Anwendungsszenarios

– Helpdesk, Softwareentwicklung, Arbeiten an Dokumenten, Aufgaben-
planung, . . .

• Entscheidung für bestimmte Projektmanagementsoftware

– Erfahrung aus verschiedenen Projektkontexten heraus
– UB-interner Bedarf einer möglichst effizienten und strukturierten

Planungs- und Vorgehensweise
– Dokumentation und Reporting
– oftmals auch Kollaboration mit externen Partnern

• Aber auch: Pflege der Tickets erfordert Aufwand und Disziplin
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Links und Schluss

• Vergleich verschiedener Tools

– Comparing 5 Project Management Tools
– wikipedia: Comparison of Project Management Software

• Fragen ?
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http://dreamerslab.com/blog/en/comparing-5-project-management-tools/
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_project_management_software
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